ZALACZNIK DO REGULAMINU

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Firma Handlowo Ustugowa Homecomforts Janusz Osika, Robert Osika Spotka
Cywilna
Adres: Rzepiennik Biskupi 45, 33-163 Rzepiennik Strzyzewski; adres e-mail:

biuro@homecomforts.pl*

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towardow/o $wiadczenie nastepujacej ustugi*:

(np. nazwa, rodzaj towaru; liczba sztuk/opakowari)

Data zawarcia umowy*/odbioru*:

Imie i nazwisko konsumenta
(-6w)/Imie i nazwisko, firma
i NIP parakonsumenta(-6w)?:

Adres  konsumenta(-6w)/Adres
parakonsumenta(-ow):

Numer rachunku w banku/SKOK-u
dla celdw zwrotu ptatnosci [numer
rachunku nalezy podac¢ wytqcznie
wtedy, gdy chcesz w ten sposdb
otrzymac zwrot ptatnosci]:

Numer faktury [opcjonalne]:

Podpis konsumenta(-ow)/Podpis
parakonsumenta(-6w) [tylko jezeli
formularz jest przesytany w wersji
papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢

1 Wypetniony formularz mozesz — wedtug wtasnego wyboru — wysta¢ do nas listownie lub e-mailem.

2 ,Parakonsument” to osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).
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POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Jezeli jestes Konsumentem lub Parakonsumentem, masz prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni — bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Jezeli nie jestes Konsumentem lub Parakonsumentem, to pouczenie nie stosuje sie do Ciebie.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

- w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia witasnosci towaru (np. umowy sprzedazy) — w ktérym
wszedte$/wesztas w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Ciebie weszta
w posiadanie towaru;

- w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu towaréw, ktére dostarczane sg osobno, partiami
lub w czesciach — w ktorym wszedtes/wesztas w posiadanie ostatniego z towardw, jego partii lub czesci lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Ciebie weszta w posiadanie ostatniego z towardw, jego partii lub
czesci;

- w przypadku umowy o regularne dostarczanie towaru przez czas oznaczony —w ktérym wszedte$/wesztas w posiadanie
pierwszego z towardow lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Ciebie weszta w posiadanie
pierwszego z towarow;

- w przypadku umowy o $wiadczenie ustug — zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musisz poinformowac nas (Firma Handlowo Ustugowa Homecomforts Janusz
Osika, Robert Osika Spdtka Cywilna) o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng na adres e-mail: biuro@homecomforts.pl lub pocztg na nasz adres: Firma
Handlowo Ustugowa Homecomforts Janusz Osika, Robert Osika Spoétka Cywilna, Rzepiennik Biskupi 45, 33-163 Rzepiennik
Strzyzewski).

Mozesz skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do
odstgpienia od umowy wystarczy, abys wystat/-a informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Ci prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie pfatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Ciebie sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzites/-a$ sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie ponosisz zadnych
opfat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Towar prosze nam odestac lub przekaza¢ na adres: Otpiny 664, 38-247 Otpiny niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym poinformowates/-as nas o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslesz
towar przed uptywem terminu 14 dni.

Bedziesz musiat/-a ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru. W przypadku gdy towar ze wzgledu na swdj charakter nie
moze zosta¢ w zwykty sposdb odestany poczta, poniesiesz bezposrednie koszty zwrotu towaru, ktére s uzaleznione od
gabarytéw oraz przewoznika/firmy kurierskiej (przesytki kurierskie standardowe wigzg sie zwykle z kosztem od kilkunastu do
kilkudziesieciu ztotych; przesytki paletowe od stu kilkudziesieciu do kilkuset ztotych [stan na marzec 2025 r.]).

Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Brak prawa odstgpienia

Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym pouczeniu, nie przystuguje w przypadkach, o ktérych mowa

w art. 38 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Dotyczy to m.in. uméw:

- wktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

- wktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostajg nieroztacznie
potaczone z innymi towarami;

- w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaroéw;
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- o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych konsument wyraznie
zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

Przedsiebiorcy jednoosobowi zawierajgcy umowe, ktéra nie posiada dla nich charakteru zawodowego (,,parakonsumenci”)

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, o ktérym mowa w niniejszym pouczeniu, przystuguje réwniez osobie fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG). W takim wypadku stosuje sie zasady dotyczace konsumentéw.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Jesli jestes konsumentem lub Parakonsumentem, ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie za brak zgodnosci zakupionego
towaru z umowa. Przepisy o niezgodnosci towaru z umowa znajdujg sie w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (rozdziat 5a tej ustawy). Ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje. Jezeli nie jestes Konsumentem lub
Parakonsumentem, te informacje nie stosujg sie do Ciebie.

Zgodnos¢ z umowq — wymogi dotyczace towaru

Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

1. opis, rodzaj, ilo$é, jakosé, kompletnosc i funkcjonalnosé;

2. przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest Tobie potrzebny, o ktérym powiadomites/-as nas najpdzniej w chwili
zawarcia umowy i ktory zaakceptowalismy.

Ponadto towar zgodny z umowa musi:

3. nadawac sie do celdw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

4. wystepowad w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju
i ktérych mozesz rozsgdnie oczekiwad, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez nas,
naszych poprzednikéw lub osoby dziatajgce w naszym imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
wykazemy, iz:

4.1. nie wiedzieliSmy o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogliSmy o nim wiedzie¢;

4.2. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkdw i formy, w jakich
zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb;

4.3. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na Twojg decyzje o zawarciu umowy;

5. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych mozesz rozsadnie oczekiwag;

6. byc takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére udostepnilismy Tobie przed zawarciem umowy oraz odpowiadaé
opisowi takiej prébki lub wzoru.

Zgodnosc z umowq — wymogi dotyczace towaru

Nie odpowiadamy za brak zgodnosci towaru z umowa, w zakresie dotyczacym pkt 3-6 powyzej, jezeli najpdzniej przed
zawarciem umowy zostate$/-as wyraznie poinformowany/-a, ze konkretna cecha danego towaru odbiega od tych wymogdw
zgodnosci z umowa (np. brak opakowania, towar z brakujacymi akcesoriami itp.) oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowates/
-as brak konkretnej cechy tego towaru.

Odpowiedzialnos¢ za niewtasciwe zamontowanie towaru

Odpowiadamy za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:
1. zostato ono przeprowadzone przez nas lub na nasza odpowiedzialno$¢ (np. przez naszego podwykonawce);

2. niewtasciwe zamontowanie przez Ciebie wynikato z btedéw dostarczonej przez nas instrukcji.
Okres naszej odpowiedzialnosci

Odpowiadamy za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili,
chyba Zze termin przydatnosci towaru do uzycia okreslony przez nas, naszych poprzednikdw lub osoby dziatajagce w naszym
imieniu jest dtuzszy (wéwczas obowigzuje ten dtuzszy termin). Nie mozemy powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia
braku zgodnosci towaru z umowg, gdybySmy ten brak podstepnie zataili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru
z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwadch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile
nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub charakterem braku
zgodnosci towaru z umowa.

Twoje uprawnienia w razie braku zgodnosci towaru z umowa

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, mozesz zadac jego naprawy lub wymiany badZ obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy.

Naprawa lub wymiana towaru

Naprawa lub wymiana ma na celu doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa. Mozemy wymieni¢ towar, gdy zadasz
naprawy, lub mozemy naprawic towar, gdy zgdasz wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposdb
przez Ciebie wybrany jest niemozliwe albo wymagatoby dla nas nadmiernych kosztow. Jezeli naprawa i wymiana sa
niemozliwe lub wymagatyby dla nas nadmiernych kosztéw, mozemy odmdwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa.
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Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla nas uwzgledniane sg wszelkie okolicznosci sprawy, w tym znaczenie braku zgodnosci
z umowa, wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Ciebie powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia do zgodnosci zumowa.

Dokonujemy naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej zostalismy poinformowani przez Ciebie o braku
zgodnosci z umowa oraz bez nadmiernych dolegliwosci dla Ciebie, z uwzglednieniem specyfiki towaru oraz celu, w jakim go
nabyte$/-as. Ponosimy koszty naprawy lub wymiany, w tym szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny
i materiatow.

W przypadku naprawy lub wymiany, udostepniasz nam towar, a my odbieramy taki towar od Ciebie na nasz koszt. Jezeli
towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowg, zdemontujemy towar oraz
zamontujemy go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zlecimy wykonanie tych czynnosci nasz swoj koszt.

Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy

Mozesz ztozy¢ nam oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy w nastepujgcych przypadkach:

1. odmdéwiliSmy naprawy lub wymiany towaru, poniewaz taki sposéb doprowadzenia do zgodnosci z umowg byt niemozliwy
lub wymagatby od nas nadmiernych kosztéw;

2. nie naprawiliSmy lub nie wymieniliSmy towaru zgodnie z naszymi obowigzkami dotyczacymi zasad doprowadzenia do
zgodnosci z umowa;

3. niezgodnos¢ towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze prébowalismy doprowadzi¢ go do zgodnosci z umowg;

4. brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania przez Ciebie z naprawy lub wymiany towaru;

5. z naszego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy towaru do zgodnosci z umowa
w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.

Obnizona cena musi by¢ w takiej proporcji do zaptaconej przez Ciebie ceny, w jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowa
pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa. Nalezng kwote zwrécimy Ci niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od otrzymania Twojego o$wiadczenia o obnizeniu ceny.

Nie mozesz odstgpi¢ od umowy jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny. Istnieje jednak domniemanie, ze brak
zgodnosci zumowa jest istotny. Jezeli brak zgodnosci zumowg dotyczy tylko niektérych towarédw dostarczonych na podstawie
umowy, mozesz odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych towaréw, ktére
nabyte$/-as razem z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, abys$ zgodzit sie zatrzymac
wytgcznie towary zgodne z umowa. W razie odstgpienia od umowy musisz niezwtocznie zwrdci¢ nam towar, ktérego dotyczy
odstgpienie. Zwrot nastepuje na nasz koszt, na adres: Otpiny 664, 38-247 Otpiny (szczegdty uzgodnimy z Tobg indywidualnie
w ramach reklamacji). Cene, ktérg zaptacites/-as, zwrécimy Ci niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania.

Zwrot ceny nastgpi z uzyciem takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes$/-as przy zakupie, chyba ze wyrazisz zgode na
inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.

Twoje uprawnienie do wstrzymania sie z zaptatg ceny

Mozesz wstrzymad sie z zaptatg nam ceny lub pozostatej do zaptaty ceny za towar do chwili wykonania przez nas obowigzkéw
opisanych powyzej, dotyczacych naprawy lub wymiany towaru i obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.
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